PEHIEHUE

Ne 6084
rp. Codus, 04.04.2024 1.

B UMETO HA HAPOJIA

CODPUHNCKHU PAMOHEH CbB/I, 45 ChbCTAB, B ny0nu4HO 3aceJaHue Ha
TpI/II[GCGTI/I ;{Hyapn HpGS ABC XWUJIAIU OBAJCCET U I-IeTB”pra TroaAnHa B CJICOAHUA

CbCTaB:

IIpencenaren: 'EPITAHA K. TEOPTUEBA

npu yuactueto Ha cexkperaps CUJIBUA K. 3JTATKOBA
kato pazriena nqokiaaaBaHoto oT [EPITAHA K. TEOPTMEBA I'paxnaHcko aemo
Ne 20211110166274 1o onuca 3a 2021 roguHa

IIpou3BoacTBOTO € 00pa3yBaHo Mo uckoBa moJsida Ha II. J1
T., EI'H ****%*%%%%% ¢ gosaro cpemy /PUPMA/, EUK
FhddckkRRRRRR ) ca IpPeAIBEHN KYMYJATHBHO ChbeAMHECHHU
OCBHJAMTEJHU UCKOBE C MPaBHA KBaJupuKanus 4. 79, aua. 1
SIIYIIC Bp. 4. 86, ai. 1 33/] 3a ochbkaaHe HA OTBETHHUKA 1A
3amjiaTd Ha umuara cymara ot 3100,00 sieBa, npeacraBJisiBaIns
CTOMHOCTTA HA 8 Oposi Hepa3pelleHu TerJIeHUs Ha Mapu OT
0aHKoOBaTa CMETKAa HA MIIATA U TAKCH KbM THX, H3BbPLHICHH
Ha 25.01.2021 r. B auana3oHa ot 12:13 4. 10 12:28 4., BeJHO Ch(
3aKOoHHAaTa JuxBa oT 22.11.2021r. /1aTaTa Ha Aenmo3upaHe HA
MM/ 10 OKOHYATEJIHOTO U3ILJIANIAHE HA B3€EMAaHETO, KAKTO M 34
cymara ot 259,19 jeBa, npeacras/jsBaiia o0e3nieTeHUe 3a
3a0aBa 3a nmepuoaa or 25.01.2021 roa., xo 21.11.2021r.

Nmuara TBbpAM, Ye MeXKAY CTPAHUTE 10 1eJI0TO €
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CKJIIOUEH [0r0BOP 32 M3JaBaHe U 00C/Iy:KBaHe HA 1eOMTHA
KapTa, Bb3 OCHOBA HA KOMTO MIIATA € MOJYy4Ynja u31ajaeHa oT
OTBETHHKA 0AHKOBA JIeOUTHA KAPTA ,,******#ddidc Ha
25.01.2021 r. vmuaTa YCTAaHOBUJIA, Ye € 3ary0ujia CBOATA
0aHKOBA KapTa, 3a KOETO YBEAOMMJIA OTBETHUKA C M0JI0A 12
OJiokupa cbuara. TBbpAU, Ye OTBETHUKDBT A € HH(POPMUPAJI, U
B a1uana3oHa ot 12:13 4. 10 12:28 4., oT cMeTKAaTa # € U3TErJIeH:
cyma B 001 pasmep Ha 3100 seBa. TBbpau, ye He €
paspelniaBajia mocoOYeHuTe miIaTekuu onepauuu. Coun, 4ye 3a
HalNpaBeHHUTe TPaH3aKuuM He e moayuniaa CMC u3Bectue win
APYr BUJA TakoBa. TBLPAM, Ye € OCIOPHJIA IOCOYCHUTE
TPAH3AKIMH NMpeJ OTBETHATA DaHKA ¢ JIeKJIapanusi OT
27.01.2017 r., ¢ Bxoasm Ne 7K-379. B ¢cboTBeTCTBHE C
H3MCKBAHUSITA HA CKJIIOYEHHS T0r0BOP, HIIIIATA € MONCcKaJIa
pasrijiekaaHe HA BBIIPOCA NpeJ NOMUPUTETHA KOMUCHS 3a
pasruexaane Ha cnopose kbM K3II. Iloganpika, ye e moxyunie
O0TrOBOPH, KAKTO OT OTBeTHHKA, Taka U 0T K311, 4ye He e HamIL
OTTOBOPHOCT OT CTPaHA HA 0aHKAaTa 3a HACThIIINTE Bpeau. C
orJieJ MOCOYEHUTE 00CTOSITEJICTBA, MIIIIATA 3asBSABA, Ye Ca
HAJIMIIE MPEANOCTABKUTE 32 aHITAKUPaHe 0OTTOBOPHOCTTA HA

OTBCTHHKA.

B cpoka no . 131 I'lIK e mocTbIUJI OTTOBOP HA UCKOBAT:
M0.10a 0T OTBETHHKA ¢ KOUTO ocriopBa ucka. He ocriopsa, ue
MEKAYy CTPAHUTE ¢ OUJI0 HAJIMIE JOTOBOPHO NMPABOOTHOLICHHE,
Bb3 OCHOBA HA KOETO UINIATA € MOJYyYHJIa U31aleHa OT
OTBETHUKA 0AHKOBA Je0MTHA KApPTa ,,********x***% (cnopsa

TBBPACHHUECTO HA HIIIIHATA OTHOCHO 3a1bJI>KCHUECTO HA
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OTBETHHKA 1A 51 yBeAOMSBA 32 M3BbPIICHH C KAPTATA |
TPAH3AKIUMH, Thil KATO HILATA HE € U3Pa3uJia HCKAHETO CH 32
Ta3M ycayra. Ocnopsa CbIll0 TAaKa U TBbPACHUETO HA UINIATA,
Yye € YBeJOMMJIA CBOCBPEMEHHO OTBETHUKA, KATO TBHPAM, Y€
TbIIEPSATA HA UINIIATA, A HE CAMATA TH, C€ € CBbP3aJia CbC
CJIY:KHUTEJI Ha oTBeTHUKA Ha 25.01.2021 r., B 13:49 4., kaTo B
X0/1a Ha Pa3roBopa, AbIEPATA HA MIIATA N3PA3NJIA
NMPUTECHEHUETO CH, Y€ KAPTaTa e CbXpaHsaBaHa, 3aeaHo0 ¢ IIMH
Ha KapTara, KoeTo OUJI0 rpy00 HApYLIeHHEe HA YCJIOBHUSATA 32
noj3BaHe U cbxpanenue Ha [IMH. bankara noaabp:xa, 4e npu
U3BbPIIBAHE HA TPAH3AKIUNUTE € BbBE/IeH HE00X0AMMHUS 32
ToBa IIMH. Tebpau, 4ye ¢ orjiea U3J10KeHOTO, HILIATA HE €
U3IIbJIHIJIA CBOUTE 32bJ/IKCHHUS, YCTAHOBEHH B WI. 75, T. 2 M
1.3 o1 3IIYIIC M e pa3peminiia npouecHUTE MJIATEHKHHA
onepanuu. B ycii0oBusiTa Ha €eBEHTYAJTHOCT, MOJIBPIKA, Ye IOPH
Ja ce mpueMe, 4e HAKOS OT MPOUECHUTE TPAH3AKIUHU ¢ Ouia
Hepa3pelleHa, TO OTBEeTHATA 0aHKA He CJIe/IBA 1a HOCH
OTTrOBOPHOCT, HA ocHOBaHue 4. 80, asi. 3 3ITYIIC — nopaau
BMHOBHO HeU3IIbJIHEHHE (TPy0a HEOPEKHOCT) HA 3aAbJIKCHUSAT:!
o 4wi. 75 3ITYIIC ot crpana Ha nmuara. llogabpxa, e
HINIATA HE € YCISJIA 1A 3aMa3H MePCOHATM3UPAHUTE 3AIMTHH
XapPaKTEePUCTUKHU HA HHCTPYMEHTA U He € YBeAOMMJIa
CBOCBPEMEHHO 0aHKATAa 32 U3BbPIIEHATA KpPax0da, 3aT0BA
HINLATA CJIeABA 1A MOHece 3ary0uTe 0T OCIIOPEHUTE IMJIATEHKHHU
onepamnuu, B HsJI0cT. OCnopBa TBbPJAEHNETO HA UIIATA,
OTHOCHO 3aIbJIKEHUETO MY /12 1 yBeoMaABa upe3 SMS wiu upe

KpPaTKO TEKCTOBO CbHOOIIeHue 3a N3BBPIHICHUTE C KapTarta



TPaH3aAKIUM.

B cbaedno 3acenanue umenst I1. JI. T., penoBHO npu3oBas
He ce ABABA, IPeACTABJIABA ce 0T aJBoKaT H., koilTo moaabpxk:

HCKOBATAa M0J10a U MOJIM 34 YBa)kaBaHC€ Ha HCKOBCTC.

B cbaedHo 3acenanue oTBeTHUKBLT /ODUPMA/, penoBHO
NMPU30BaH, Ce NMPEACTABJIABA OT IOPUCKOHCYJIT B., KosiTO
MOJTbPKAa 0TTOBOPa HA HCKOBATA M0J10A U MOJIM 34

OTXBBPJISAHC HA UCKOBUTC IIPCTCHIINUA.

CbabT, cile[l KaTo B3€ NpeaBH/l CTAHOBHIIIATA HA CTPAHUTE
CbOpaHMUTE 10 1eJIOTO MMCMEHH U IJIACHH J0KAa3aTeJICTBA U
KAaTO I'M 00CH/JM B TAXHATA CbBKYIHOCT, ChIJIACHO
U3UCKBaHUATA HA 4WiI. 235, aj1.2 ot I'IK u wi. 12 T'TIK, npuema

34 YCTAHOBCHO OT (l)aKTI/I‘leCKa CTpaHa CJICIAHOTO.

He e ciopHO MeKIy CTPaHUTE, Ye MEXKIY THAX € HAJIUIe
BAJIUTHO JOrOBOPHO NPaBOOTHOIeHUE 0 JloroBop Ne
27FINV915010169747 3a orTkpuBaHe U BOJieHe HA 0aHKOBAa
CMETKA U MPeA0CTABsIHE HA IIaTeKHu yeayru ot 28.03.2017r.,
cKJI0YeH npu O0mm yca0Busi, NPUETH MO Aea0T0. ChIIacHO
HCKAHEe HA NIIIATA, IPUETO 10 AeJ0TO HA UINIATA € U3/1aJeHa

U NpeaajeHa Je0uTHA KapTa *****#*¥**%%% ¢ No 4378***8515.

He e cnopHa 1 u3J10:KeHaTa OT HIUATA PAKTOJIOT U
OTHOCHO 00cTOosITesicTBAaTa No y3HaBane Ha 25.01.2021r. B
/AJIPEC/, ye oT 1amckaTa ¥ 4YaHTA JIMICBAT 1eOUTHHU KAPTH OT
/OUPMA/, ITMYHUTE U JOKYMEHTH, IOPTMOHE € IAPH U APYIrU

Bemu. He e CIIOPHO CbIIIO TaKa, Y€ CJICA KATO HIumara
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YCTAHOBMJIA, Ye JIUINICBA JeOMTHATA M KAPTa, M OUJI0 CHOOIIEHO
oT oTBeTHATA baHka, 4ye ¢ 1e0uTHA KapTa ***¥*****¥*% ¢ No
4378***8515, ca u3pbpuieHn oceM Tpancakuum Ha 25.01.2021r.
ot ATM A0909202, opuc Codus 5, coOCTBEHOCT Ha
**************’ MapKa: ****, MOJIeJT ************’ CO(I)Tyep:
FkddkEE ) ONEepAllMOHHA CUCTEMA: *¥****¥*¥%% grp gpemMeBHn
nepuox or 12:13:07 yaca na 25.01.2021r. g0 12:28:20 yaca Ha
25.01.2021r., Ha o6mia crorHoct ot 3100,00 1eBa. Chrio Taka
He € CIIOPHO, 4Ye 10 cJay4asi € 00pa3yBaHoO J0ChAe0OHO
npou3BoacTBo Ne 15043/2021r. mo onuca Ha 06-PY-CABP, np.
np. Ne 6728/2021r. mo onuca Ha CI'Il, koeTo mpou3BOACTBO €
CIIPAHO ¢ mocTaHoBJeHue OT 12.04.2021r. B XUmore3ara Ha 4JI.
244, an.1,1.2 or HIIK. Ilo cayuyasi e oOpazyBaHo u
npou3BoacTBo Ne 108/2021r. npen Ilomupuresna komucus 3a
maTe;kHu crnopose kbM K311, 3aBbpInsiio ¢ nOMUpPUTETHO

npeaJioKeHne, HeYyI0BJIETBOPABAII0 MIIATA.

BbB Bpb3Ka CbC COYYHUIOTO ce B OTBeTHAaTA baHka e
NMOCTHIUJIO 00aKIaHe OT AbIepsATa HA nuara Ha 25.01.2021r
B 13:49 yaca, kaTo cjiex usjarase Ha pakTuTe Npej CayKUTe
Ha 0aHkKaTa, Kaprara e Omjia 0JI0KMpaHa Ha cbius AeH B 13:50
yaca. ToBa 00CTOATEICTBO C€¢ YCTAHOBABA, KAKTO OT
uscaymanara CTE, Taka u oT mokazanusita Ha camara
CBHJETEJIKA, pa3nuTaHa Ha crpaHara Ha uueua — C.H. T.. Or
NMOKA3aHUATA U Ce YCTAHOBSIBA, Y€ HA MPolleCHATA JaTa e Oujia
3a€IHO C MAallKa CH, KATO B ¢JMH MAara3uH MIILATA PellnJia 1A

IUIATH CMETKAaTa 1 YCTAHOBHWJIA, Y€ KapTaTa U JIMIICBA. BI/IIII/IMO



MHOI'0 IPUTECHEHA OMJIa MIIAaTa, nopaau koero B bankara ce
o0aania Ibiepd u, okoJo 12:12 yaca. Cien npoBepka ot
bankara ru yBenoMmiu, 4ye Bede MMa U3BbPIIEHN TPAHCAKIIMH
¢ kaprara. CBUAETE/IKATA He Bb3IPHeEJIa HINIATA 1A €
MOJIYYIJIA 1O TeJie(pOH ChoOIeHne 3a U3BbPIICHUTE
TpaHcakuuu. Bnociaencreue kaprara ouJia 6;J10KupaHa.
CBugerekaTa HAMAa SICEH CIIOMEH, 1aJIM KOraTo € pa3roBapsJisa
ChC CJayxuTeJ Ha baHkaTa e u3siBU/Ia IPUTECHEHUE 32 TOBA, Ye
IINH xoaa Ha HIATA U € OUJI B MOpT(eiia i, KAKTO U 4e
oreparopa O0SICHHJI HA CBUETEJIKATA, Ye MPOLEeCHUTE

onepanuu ca npeMuHau ¢ sbBe:xkaane Ha [IMH koxaa.

Bemoro juie mo u3CJaAynmiaHaTa ChbIe0HO TEXHUYECKA
eKCIIePTH3a ¢ Bh3NPOU3BEJI0 AyAH0 3aMKuca OT pa3ropop Ha
oneparopa Ha bankara ¢ IblIEPATA HA HILATA, IPUET HA JIUC
126 o xesoro, karo B/l. ledcTBUTEHO CBHAETEIKATA €
nmoco4uJia npea oneparopa, ye IIMH koaa e abp:kaH oT Maka
U, 3aeIHO ¢ KapTara. B ekcneprusara, KOATO CbAbT KpeAUTHUPA
KaTO0 KOMIIETEHTHO M3r0TBEHA U CbOTHOCHMMA HA ChOPaHUS MO
JeJIOTO MMCMEH JI0KA3aTeJICTBEH MATEPUAJl, KAKTO U HA
ChOpPaHUTE IJIACHHU I0KA3ATEJICTBEHH CPEACTBA, BEHIOTO JHIIE €
OHAIJICWJIO0 MOCJIe0BATEIHOCTTA HA ICHCTBUATA, KOUTO
KAPTOAbPkKATEJIAT CJIeABA 1a U3BHPIUIU NP TErJIEHA HA AP
oT ATM ycTpoiicTBO, KATO € MOCOYEHO, Ye MPH TerJieHe HA
napu ot npouecHust 0ankomart A0909202, 3a1b/2KMTEJIHO Ce
usucksa IIMH koa, ciaex BbBexKIaHe HA KapTaTa B CJI0Ta HA
YCTPOHCTBOTO. 32 MPOLECHUTE ONEPAIMHU € MIOCOUYEHO, Ye Cca

U3BBbPUICHHM ¢ npouecHara kapra Ha 25.01.2021r., ype3



O0ankomat Ne A0909202, BKJIIOYUTEIHO U HEYCHCIIHUTE /BHK
cTp. 4 ot ekcnepTu3zara/. OcemMTe yCNENIHA ONEPAIIAH €
YCTAHOBEHO, Y€ €A U3BBbPIICHH CJIe/l MIPABUJIHO BbBEKIAaHE HA
ITNH xoaa. Bemoro Juie ¢bIM0 TAKAa € YCTAHOBUJIO, Ye
O0ankomat A0909202, naxoasiu ce B /A/IPEC/, nogabpaxaH ot
FhddckkkRRkkkk Ahk kbMm 25.01.20211. € oTrOBapsI Ha
U3MCKBAHMATA 12 NOAAbPKA PUHAHCOBO — TEXHHUYECKA
Bb3MOKHOCT 32 H3BbPUIBAHE HA ONIECPALNHM C IJIATEKHU KAPTH
HHTErpaJiHa cXxeMa /9uIl/, KaTo € MOCOYMJIO U YTOYHH U B 0.C.3.,
Yye He € Bb3MOKHO TerJIEHETO A ce OChIIecTBH 0e3 1a 0bae
BbBeeH [TMH koaa. I1o KOHKpeTHKaTa HA CJIy4asi BeloTo
JINIIE € YCTAHOBUJIO, Y€ 32 BCAKA OT 0CeMTe Olepanuu uma
3alMcaHa CTOMHOCT Ha T.H. ,,point of service data code®, paBHa
Ha ,,51120151300C*, kosiTO 03HAYABA, Ye TPAHCAKIIMHUTE CA
NMPOTEKJIN Ype3 YeTeHe HA YMIIA HA KApTaTa u upe3
BbBexaaHeTo HA [IMH koxa. Bemoro jmue cb1o Taka e
YTOUYHMJIO, Ye TEXHUYECKH ¢ HeBb3MOKHO bankara na
YCTAHOBH, Y€ 1a/IcHA TPAHCAKINUA € Hepa3penieHa, cJel KaTo e
U3BbPUICHA ¢ KAPTA, U3/1a/ICHA HA MMETO HA ONPABOMOILECH
MoJI3BaTeJ, HAeHTU(UIIMPAJI ce npe] 0aHKaTa ¢ M0JI3BaHe HA
kapraTta Ha ATM ycTpoiicTBoTO M ¢ npaBuHO BbBeaeH [TMH

KOI.

ITo cunaTta Ha wi. 78, an. 1 3ITYIIC, korato moJi3BaTesasiT

HA MJIATEKHA YCJIyra TBbP/M, Ye He e pa3penmaBaJl
M3NbJIHEHUETO HA TUIATEKHA ONePalus WIH Ye € HAJINIe
HETOYHO M3IbJIHEHA IUIATEKHA ONepanus, 10CTABYUKBT HA

IUIaTCkKHATA YCJIYra HOCH JIoKa3aTre/JiCrBeHaTa TCKECT IMPHU
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apis:

YCTAHOBSIBAHE ABTCHTHYHOCTTA HA IUIATEKHATA ONepanms,
HEHHOTO TOYHO PEruCTPUPAHE, 0CYECTOBOASIBAHETO, KAKTO U 32
TOBA, Ye ONEePaAMUATA He € 3acerHara OT TeXHH4YeCKa nmospeaa
WM JPYT HEAOCTATHK B yCJIyrara, npeaocTaBeHa ot
NOCTABYMKA HA IJIATEKHHU yCJayru. B ciayyas mmmara B
Ka4eCTBOTO CH HA IJIaTel /pecil. MOJI3BaTe/I HA IJIATEKHA
ycayra/ TBbpPAH U3PUYHO, Y€ He € pa3penaBaja u3BbpIlIBaHe
Ha MPoLEeCHUTE § Op. MJIATEeKHU ONEePALUHU, 4 TEXKECTTA HA
JTO0KA3BaHe, Ye Te €Ca pa3pelieHd U TOYHO U3BbPUICHH € BbPXY
OTBETHHMKA, TAKA, KAKTO NPABIWJIHO CHAbT € pa3npeaeau
A0Ka3aTeJICTBEHATA TexKCT B nmpoueca. Ciaeasa aa ce moco4m, 4e
ChABT € KBaJuuuupaa ucka no 4wi. 57, aa.l or 3IIYIIC /orm./
KOETO He € Ch00PAa3eHo ¢ 1aTaTa HA U3BbPIIBAHE HA
NMPOLECHUTE TPAHCAKIMU, KOraTo Beue e npuiaoxum 3ITYIIC,
o0H./IB, Op. 20 ot 06.03.2018r., B penakuusta my ¢ op. 13 or
14.02.2020r., u B yactHocT 4. 79, aji.1 ot 3IIYIIC, HO chABT
HAMHPA, OPAJAH HIEHTUYHOTO ChAbPKAHME HA JIBETE

pasnopeadu, ye He OMBa J1a BpPbIIA A€J10TO B 0.¢.3. B ui. 78, aJ.

3 3IIYIIC e moco4YeHO KAKBO 03HAYABA YCTAHOBSIBAHE HA
ABTEHTUYHOCTTA — MPOLEAYPA, KOSATO MO3BOJIABA HA
JOCTABYMKA HA IJIATEKHA YCJIYra /1a IpoBepH NPaBOMEPHOTO
U3M0JI3BAHE HA KOHKPETEH IJIATeKeH HHCTPYMEHT,
BKJIIOYUTEJTHO HETOBUTE MEPCOHATM3UPAHM CPEACTBA 32

curypHoct. B wi. 78, an. 4 3ITYIIC e npeaBuaeHo, 4e KOraTo

MOJI3BATEJISAT HA IJIATEKHA YCJIyra TBbP/H, Ye He €
pa3peliaBaJji JjaTe;kKHa onepanusi, perucCTPUPAHOTO OT

A0CTABYHNKA HA IJIATCKHUA YCIIYI'N /BKJIIOYHMTETHO OT


apis:
apis:

AOCTABYMKA HA YCJYI'M 10 HHUIMUPAaHe HA IJIALIAHe, KOraTo e
NMPUJI0KUMO/ M3T0JI3BAHE HA IJIATEKEH HHCTPYMEHT He e
A0CTATHYHO J0KA3aTEJICTBO, Ye IUIATEKHATA onepanus e 0ujia
paspenieHa oT IJjiarena Uiy 4e miareubT € JeidcTBAJ Ype3
H3MaMa, WM Y€ YMHUIIJIEHO WIM NPH rpyda HeOPeKHOCT He e
U3IBJHU HAKOE OT 3aAbJIKEHUATA CH 10 Y. 75. ThiaKyBaHeT(

Ha wi. 78, an. 1 u aa. 4 3ITYIIC HeaABYCMHUCJICHO COYH, Y€

PHUCKBT OT U3IIbJIHEHHE HA HepPa3pellleHa OT IJIaTela MJIATEeMKH:
ornepanusi, MaKap M HapeJAeHa Ype3 J0r0BOPEeHHS IJIATeKeH
HHCTPYMEHT, € Bb3JIOKECH B TEKECT HA JOCTABYMKA HA
miarexHara ycayra. HedsiaronpusitHure nocjaeauuu oT
U3IM'bJIHEHUETO HA HEPA3PeUIeHATA IJIATEKHA ONepalus, KOSATO
e HapeJeHa Ype3 NPUETHS OT CTPAHUTE MJIATEKEH HHCTPYMEHT,
1[e OCTAHAT B MPaBHAaTa cdepa Ha IIATENA CAMO IPH
JO0Ka3BaHe OT CTPAHA HA OTBETHHMKA, Ye € HAJIMIe u3MaMa U
MPY YMULILJICHO WJIH MPU IPyda HEOPEKHOCT OT CTPAHA HA
IUIATENA HEU3IIbJIHEHHE HA ChIECTBEHUTE 3aAbJKCHHUS,
BMEHEHHM MY BbB BPb3Ka ¢ U3MO0JI3BAHE HA IJIATCKHUS

HHCTPYMEHT. B TO3M cMHCBJI € M H3PpHYHATA pa3nopenda Ha YL

80, an. 3 3ITVYIIC, kosATO MpeABMKAA IUIATEUHT 12 MOHACH
BCHMYKM 3ary0H, CBbLP3aHH ¢ Hepa3pelleH! MIATeKHH
onepanuu, KOraro ru € NpUYUHMUJ Ype3 u3MamMa Wiiu ¢
HEU3NMbJIHEHUETO HA eTHO UJIM MoBeYe 0T 3aAbJKEHUATAa CH 1o
Wi. 75 yMUIILIICHO WJIU OPAIU rpyda HeOpeKHOCT.
CJienoBaresiHO 32 1a Ob/ie AHTAKUPAHA OTTOBOPHOCTTA HA
AOCTABYMKA HA IJIATEKHHU YCJIYTH 32 U3IIbJIHEHHETO HA

HEpa3peuicHa mjiarc:kHa onepanusa 1o CKJII4YeH MCKAY HEI0 U


apis:
apis:
apis:

M0JI3BaTeJIsl HA YCJIYTUTE JOT0OBOP, € J0CTATHYHO OT
MOJI3BATEJIS HA IVIATEKHUTE YCJIYT'H CaMO /12 Ce HAIIPABH
TBbPACHHE, Ye IJIATEKHATA ONepalus He e pa3pelleHa,
KaKBOTO B CJIy4asi € HANPABEHO OT UINIATA, KAKTO Mpe/
OpPraHuTe HAa J0CHAeOHOTO MPOU3BOJACTBO, Npe/l
HHomupureanara komucus Ha K311, taka u npexa cbaa. B To3u
CJIy4ad 3aKOHBT Bb3JIara u3nsJjio B TeKeCT HA T0CTABYHUKA HA
IUVIATEKHU YCJIYTM 12 YCTAHOBH MPH YCJIOBUATA HA IBJHO H
IJIABHO I0Ka3BaHe KOHKPETHH (paKTH, IPU KOUTO Ta3H

OTTOBOPHOCT HC Bb3HUKBA WJIH HEHHOTO AHTa’KHPAHE C€

U3KJII0YBA U CbOTBETHO NMPEAABCHUAT UCK MO0 Wi. 79, ax. 1
SIVYIIC ce oTXBBbpJIsi, KOUTO (PAKTH Ca CIACTHUTE: Ye
IUIATEKHATA ONEePALNSA € ABTCHTHUYHA, Y€ € TOYHO M3IbJIHECHA
He CTPaja OT TeXHUYeCKa MOBpeaa WIH APYI He0CTATbK, KOeT
ce YCTAaHOBH B MPou3BoAcTBOTO OT m3caymanara CTE, karo
o0ayve CbIJIACHO U3PUYHOTO MPEANUCAHUE B 3AKOHA TOBA HeE Ce
JT0KA3Ba NPH YCTAHOBSIBAHE €JMHCTBEHO HA (pakTa, ye OT
JOCTABYMKA HA YCJIYIM € PerUCTPUPAHO, Y€ KOHKPETHATA
IUIATEKHA ONEePAlUA € HAapeleHA WM U3BbPIIIeHA Ype3
U3M0JI3BAHE HA IUIATEKEH HHCTPYMEHT, a CJIe/iBa /1a ce
YCTAHOBHM U Y€ NMPHU HHUIUAPAHE HA IJIATEKHATA ONepanus,
U3BbPUICHA Ype3 U3I0J3BAHE HA IJIATEeKEH HHCTPYMEHT,
IIATENbT € JeHCTBAJ Ype3 u3MaMa WM Y€ YMHUIIJICHO WJIH MPH
rpyoa HeOpPeKHOCT He € M3IbJIHIUJ HAKOE OT 3aAbJILKCHUATA CH
mo wi. 75 3ITYIIC. Cnopea 4. 75 ot 3IIYIIC nmoa3Bareasit Ha

IVIATECKHU YCJIYI'H, KOWTO NMa IpaBo Aa u3M0Ji3Ba OIPECaAC/ICH

INIATC/KECH MHCTPYMEHT, UMaA CJICAHUTE 3a1bJJKCHUA: 1A
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apis:
apis:

HU3M0JI3BA IUIATEKHUSA HHCTPYMEHT B CbOTBETCTBHE C
YCJIOBHMSTA 32 HErOBOTO M3/IaBAHE U U3M0JI3BaHE, KOUTO TPAOBA
12 ¢a 00eKTUBHHU, HEIUCKPUMHUHALNMOHHU U NMPONOPIIUOHAHHA;
12 YBEJIOMABA JOCTABYMKA HA IJIATEKHM YCJIYITH WU
YI'JIHOMOIIIEHO OT Hero Jidie 3a 3aryoBane, Kpa:xoa,
NMPUCBOSIBAHE WJIM Hepa3pelleHa yIoTpeda Ha IJIATeKHUSA
HHCTPYMEHT He3a0aBHO ¢Jie/l Y3HABAHETO; CJe/ MoJIy4YaBaHe Ha
IUVIATEKHUA UHCTPYMEHT /1A MpeanpueMe BCUUYKH Pa3yMHH
JAEeHCTBHS 32 3aMIa3BaHe HA HETOBHUTE NMEPCOHAJIM3UPAHU
CPeICTBA 32 CUTYPHOCT, BKJIIOYUTEHO 12 He 3allCBA KAKBATO
U 12 e MvH(popManus 32 Te3U CPEACTBA 32 CHTYPHOCT BbBPXY
IUVIATEKHUA UHCTPYMEHT U /12 He ChbXPAaHABA TaKaBa
HH(POPMAIUS 32€HO C IJIATEKHUA HHCTPYMEHT. CbhIJIaCHO 4JI.
80, an1.3 o1 BIHVYIIC miareubT MOHACH BCUYKH 3aryo0u,
CBbP3aHM C Hepa3pelleHN IJIATEKHH ONepannu, KoraTo ra e
NPUYUHWI Ype3 U3MaMa WM ¢ HEU3IIbJHEHUETO HA eTHO WU
moBeyYe OT 3aAbJKEHUATA CH 110 YWi. 75 YMUIIJICHO WM MOPAAH
rpyoa HeOpe:kHocT. B Te3u cayuyam miareusbT NOHACH BpeauTe

He3aBHCHUMO OT pa3Mepa UM.

CnopbT B HACTOSIIIMSI MIPOIEC € AU CA HAJINIIe
00CTOSITEJICTBA, KOMTO /12 3aIIbJIBAT XUIIOTE3aTA HA MPOSIBEHA
rpyoa HeOpesKHOCT OT HIIATA U BbOOIIEe TAKMBA, KOUTO J1a
H3KJII0YBAT OTTOBOPHOCTTA HA 0OTBeTHATA baHka, kaTo
0KA3aTEeJICTBEHATA TEKECT € OTHOBO HA OTBETHHUKA.
OnpenesieHHETO 32 rPy0a HEOPEKHOCT Ce ChAbPKA B peauIa
pemienus Ha BKC, nocranosenu nmo peaa na 4. 290 I'TIK -
pemienue Ne 510/30.11.2011 r. mo rp. a. Ne 1923/2009 r. na BKC
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4YeTBBPTO I'. 0, B pemieHue Ne 291/2012 r. mo rp. a1 Ne 951/2011 r

Ha BKC, 4eTBBpPTO I. 0., penmienne Ne 348/2011 r. mo rp. a. Ne
387/2010 r. na BKC, yerBbpTO I. 0, petienue Ne 291/2012 r. no
rp. a. Ne 951/2011 r. na BKC, 4eTBBpPTO I. 0., pemmeHue Ne
62/201S r. o rp. a. Ne 2798/2014 r. na BKC, yerBbprar. 0. u

ap. B TpaiiHo ycTaHOBeHATa NPAKTHKA Ce MpUeMa, 4ye

HEOPEKHOCTTA B IPAKIAAHCKOTO MPABO € HeMoJIaraHe Ha
TbJIKMMATA TPUKA CIIOPe eIUH A0CTPAKTEH MOJIEJ -
MOBEACHUETO HA OMpeAeseHa KaTeropus jJuua (100pus
CTONAHMH) C OIJIeJl eCTECTBOTO HA JIeHHOCTTA M YCJIOBHMSATA 32
u3BbpuIBaHeTO i. [10 OTHOIIEHHE HA HEOPEe:KHOCTTA U POPMHUT!
A HOpMATHUBHATA ypeada He CbAbpxka JeUHUPAIIT
pa3nopeadu, HO CbAeOHATA MPAKTHKA NIPUEMA, Ye HEOPEKHOCT
HAJIMIIE TOTaBa, KOraTo JJIbKHUKBT HECb3HABAHO HE €
NPea0CTABII AbJIKMMOTO HA/IUICKHO U3IIbJIHEHHE, HE €
MOJIOKIJI OHA3M I'PHUKA, KOSATO IbJIKH JOOPUAT CTONAHUH
/TPUKOBEH KbM Pa00TUTE CH YOBEK/ P MPEI0CTABSAHE HA
H3IIbJIHEHUETO B KOHKPETHHUA CJIyqdau. 3a1bJIKEHUETO 32
OIa3BaHe HA JAHHUTE U MEePCOHAJIM3UPAHUTE CPEACTBA 32
CUTYPHOCT HA IUVIATEKHUSA MHCTPYMEHT M3UCKBA NMpeanpUeMaH
HA BCUYKH PAa3yMHH JCHCTBUA 32 3al1a3BAHETO UM B TailHA.
PazymHuTe NeiiCTBHA NPH IJIATEKEH MHCTPYMEHT,
NpPeACTABIABALI IUIATEKHA KapTa, 00M4YalHO Ce CBEeXKAAT 10
(pu3MIeCcKOTO i ChXPAHSBAHE M0 HAYHUH, Y€ 1A He Oble
U3ry0eHa Wi OTKpPaJaHaTa U U3NMMCAHUTE BbPXY Hesl JAHHU 12
HE CTAHAT JOCTOSIHME HA TPETH JIMIA, KAKTO U 3ala3BaHe B

taiiHa Ha IIMH Koaa, BKJIIOYHUTETHO TOM 1a He Ce 3alMCBa
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BBPXY KapraTra " Jia HE C€ ChbXPaHsdABa 3a€HO C HES.

CbabT IpueMa, 4e HIHATA, KATO KAPTOAbPKATE U
IJIATEI HEe € M3IBJIHUIIA CBOUTE 3aAbJKEHU 10 WI. 75, T.3 H
1.2 oT 3IIYIIC. Joka3aTescTBeHHUsI MAaTEPHAJI IO JA€J0TO
HEIBYCMMCJICHO COYH, Y€ MIIIATA ¢ CbXPaHABAJA HOCUTEJS HA
ITUH xoaa cu, 3aeJHO ¢ KAPTATA, HE € MOJI0KUJIA IbJIKUMATA
rPUKA 110 ONA3BAHE HA MEPCOHATM3UPAHUTE 3AIMTHU CPEIACTB:
U XapPaKTEPUCTUKHU, YPe3 KOUTO MOJI3BA IUIATEKHUSA
uHcTpyment. M3caymanara CTE noka3Ba, ye 0aHkoMar
A0909202, naxoasiu ce B /A/IPEC/, mnonabp:xaH ot
Fhddckk R R R kR *x% kbm 25.01.20211. e oTroBapsi Ha
U3MCKBAHMATA 1A NOAAbPKA PUHAHCOBO — TEXHHUYECKA
BB3MOKHOCT 32 U3BbPUHIBAHE HA ONEPALNHM C IJIATEKHHU KAPTH
HHTErpaJiHA cXeMa /9uIl/, 4e He € Bb3MOKHO TerJIEeHEeTO J1a ce
ocbuiecTBH 0e3 1a 0bae BbBeaeH IIMH koaa. Ilo konkpeTukar:
Ha CJIy4asi BElI0TO JIMIEe € YCTAHOBUJIO, Ye 32 BCAKA 0T 0CeMTe
onepanuu MMa 3anucaHa CTOMHOCT Ha T.H. ,,point of service
data code*, paBna na ,,51120151300C*, xosiTto o3Ha4aBa, 4e
TPAHCAKIUUTE CA NMPOTEKJIM Ype3 YeTeHe HA YUIIa HA KapTaTa 1
ype3 BbBexaaHeTo HA IIMH koxa. Bemoro juie cbo taka e
YTOUYHMJIO, Y€ TEXHUYECKH € HEBb3MOKHO 0aHKaTa 1a
YCTAHOBH, Y€ 1a/IcHA TPAHCAKIHUA € Hepa3penieHa, cJejl KaTo e
U3BbPUICHA ¢ KAPTA, U31Aa/ICHA HA UMETO HA ONPABOMOILECH
MoJI3BaTeJ, HACHTU(UIMPAJI ce nped 0aHKaTa ¢ MO0JI3BaHe HA
kapraTra Ha ATM ycTpoiicTBoTO M ¢ npaBuHO BbBeaeH [TMH
Ko/. Bb3npou3BeeHuAT ayano 3anuc, npuet Ha Jji.129 nmo

nesaoro ot CTE noka3Ba, 4ye IblIePATA HA HINIATA BePOAJIHO €
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HU3HECJIA Mpea J0CTABYMKA HA yCJayrara, 4e Maka i /mumara/ (
cbxpansBajia Hocuteada Ha I[IMH koaa cu, 3aeqHo ¢ kaprara,
KO€TO € YJIeCHIJIO BbB BpeMEBH AMANAa30H 0bP30TO
U3BBPIIBAHE HA POLECHUTE ONlepalu, BbB BpemMeTo ot 12:13
yaca Ha 25.01.2021r. mo 12:28 yaca Ha cblIAaTa 1aTA U KOETO
03HA4aBa, 4Ye JIMIETO U3BbPIIIIO0 TPAHCAKIIUUATE CPABHUTETHO
0bp30 e pasnosarago ¢ [IMH koaa Ha kaprara. B Ta3u Bpb3ka
ChABbT KPEAUTHPA EKCIEPTHU3ATA, KATO He KPeAUuTHUPA
NMOKA3aHUATA HA cBUAETeJKaTa T. B Ta34 4acT, KAaTO B Ta3H
BpPBb3Ka ce mo3oBaa Ha Hopmara Ha 4. 172 I'TIK. CbabT,
NpeaBU/ POAHUHCKATA BPb3KA HA CBU/IETEJIA ¢ MIIATA HEHHU
Te3U MOKA3aHNA BEIHO C HeJUs ChOPaH 1o JAeJ10TO
J0KA3aTeJCTBEH MaTepuaJl, KATO HAMHUPA, Ye MOKA3AHUATA HA
CBHJIETEJISI B Ta3M BPb3KAa Ca HESICHU U HEKOHKPETU3MPAHM:
»HIMAM SICEH CIIOMEH 32 TOBA, JAJIM KOraTto CbM roBOpmJia ¢
onepaTropa cbM U3SBUJIA MPUTECHeHHUE 32 TOBA, ye IIUH kona ¢
OuJ1 B mopTdeitiia, Moke 1a CbM Ka3aJia Hell0 B MAHUKATA, HO
TOBA €A OUJIM JIMYHM NPpUTeCHeHUs . ChIII0 TaKa ce YCTAHOBH,
Yye J0CTABYMKA € YBeJIOMEH 32 YCTAHOBEHATA JIMIICA/KpaK0a Ha
kaprara Ha aara 25.01.2021r. B 13: 49 yaca, kaTo Kaprara e
O0Jsiokupana He3a0aBHO B 13:50 yaca. OT nmoka3aHuATA HA
ceujaereakara T. ce ycTaHOBsIBa, Ye JIMIICATA HA KAPTATA €
YCTAHOBEHA OT HINLATA HA MpouecHaTa aara npeau 12:00 gyaca,
a 0ankara e yBeaomena B 13:49 yaca, karo e mocjieaBaJo
MOMEHTAJHO 0JIOKMpaHe Ha KapTaTa. Camara cBUaeTe/IKaTa
MOCOYBA, Ye 32€/JHO ¢ MAMKA CH €A ce MPUOPAJIN B KbIIH 32 1A

IMPOBECPAT JAJIHN KapTaTa HE € TaM, KaTO0 €ABa CJIed TOBA €
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NMocJjaeABANIO0 00aKIaHe, KATO 10 TO3W HAYUH MIILATA HE €
U3IbJIHMWIIA 3aAbJKeHUATa ¢ o T. 12.1, Bp. 12.1.1. o O0muT¢
ycaoBusi Ha /@UPMA/ 3a u3naBane v moJji3BaHe Ha
MeskayHapoanu neoutuu kaptu MAESTRO, VISA Elektron, V
PAY, Debit MasterCard na yBeqoMu He3a0aBHO 0aHKAaTAa 32
Kpak0aTa Ha KapTaTa ii, C KOeTO ChIII0 € JONPUHeca 3a
0BbP30TO BHB BpeMeBHM JUAINA30H U3BbPIIBAHE HA MPOLIECHUTE
TPAHCAKIIUU, KATO aKO YBeJAOMSIBAaHETO Oellne He3a0aBHO CJIe]
y3HABaHe € 0UJ1a HAJIMIE T0JIAMA BEPOSITHOCT 32 CTONMUPAaHe

U3BBPHIBAHCTO UM, WJIHA IIOHC HA HAKOH OT THAX.

CT)I['I)T cayuTa, 4€ TE€3n I[eﬁCTBHH Ha HaimaTta
NMpEeaACTABJIABAT HCU3IIBJIHCHUC HA 3a1bJ/JIKCHUATA, IPCABUIACHN

B Wi 75, 1.2 u 1. 3 3IIYIIC, ronycHaTH nopajau rpyoa

HEOPEKHOCT, MOPAJAM KOETO U B ChbOTBeTCTBHE ¢ 4. 80, aj. 3

SIVYIIC 11 cjiegBa 1a noHece BCUYKM 3ary0u, CBbP3aHHM C

HEPA3PCHICHUTC IVIATCKHUA OIICPallun.

I'openocoyenoro popmupa u3B0a 32 HCOCHOBATEJIHOCT HA
IJIABHO NMpeasiBeHaTa uckoBa nperenuus. [lpu orxBbpisine Ha
HCKAa ¢ MIPaBHO OCHOBaHue 4wi. 79, ain.1 or 3IIYIIC, To Ha
OTXBBPJISIHE MOJIEKU U MPeAsIBEHATA KATO aKIIECOPHA

IMPETCHIUSA 3a JINXBa.

IIpu TO3M U3X0/ HA CIIOPA MPABO HA PA3HOCKU Ce MOPaXKAA
B 110J13a HA OTBETHHMKA HAa ocHOBaHue 4. 78, ain.3 ot I'TIK. Ha
OTBETHHMKA CJIeIBa a2 ce NPUCBHAAT PA3HOCKHU B 0011l pa3mep oT
800,00 s1eBa, 0T KOUTO BHECEHATA OT HEr0 CyMa 3a M3CJIyLIBaHe

Ha ekcnepTu3a B pasmep Ha 500,00 neBa, kaTo cjaeasBa a1a My ce
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NPUCHAU HA ocHOBaHMe 4. 78, a8 ot I'TIK, Bp. 4. 37, aj.1 01
31111, Bp. wi. 25, an.1 or Hapeadara 3a 3aniiamane Ha
NMPaBHATA MOMOII U DPUCKOHCYJITCKO Bb3HATPAKICHHUE B

pasmep Ha 300,00 nesa.

Boaum ot ropaoro, CoabT

PEIIN:

OTXBDBPJIA npeasienute ot I1. JI. T., EI'H ##* % %% %%%*
cpemy /OUPMA/, EUK *#*****%%%%% 0HeKTUBHO
KYMYJIATHBHO CheIMHEHU OCHAUTETHH UCKOBE C IPABHO
ocHoBaHme wi. 79, an.1 ot 3IIYIIC, Bp. 4. 86, ai.1 or 33/, 3a
OCh K/JIaHe HA OTBETHHUKA /12 3aIJIaTH HA HINIATA CyMaTa OT
3100,00 seBa, npeacraBJsiBama CTOMHOCTTA HA 8 Opost
Hepa3pelleH! TerJIeHUsI HA CYyMH 0T 0aHKOBAaTa CMETKA HA
HINIATA ¥ TAKCH KbM THAX, U3BbpIeHu Ha 25.01.2021 r. B
auana3oHa ot 12:13 4. 10 12:28 4., BeJHO ChC 3aKOHHATA JJUXBA
or 22.11.2021r. /marara Ha neno3upane Ha UM/ no
OKOHYATEJHOTO U3IJIAIAHE HA B3€MAaHET0, KAKTO U 32 cymara

ot 259,19 neBa, npeacrapjasaBaina ode3meTeHue 3a 3a0aBa 3a
nepuoaa or 25.01.2021 roa., x0 21.11.2021r.

OCBIKJIA II. JI. T., ETH *#%##xsxxx A SATIJIATH na
JOUPMA/, EUK **%#%#xk%%%% cymara ot 800,00.18.,

1eJIOBOTHM PAa3HOCKH B MIPOM3BOJACTBOTO, HA OCHOBaHMeE 4J1. 78,

16



aja.3 ot I'TIK.

Pemennero moasie:xxu Ha o0:xanBane npex Codguiicku
rPaJCKHU Ch/ B IBYCEIMUYCH CPOK OT BPHLYBAHETO HA MPEINuC O

ChbIIOTO Ha CTPAHUTEC.

Cobaus npu Coduiicku paiioHeH Cba:
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	РЕШЕНИЕ
	В ИМЕТО НА НАРОДА
	Производството е образувано по искова молба на  П. Л. Т., ЕГН **********, с която срещу /ФИРМА/, ЕИК ************, са предявени кумулативно съединени осъдителни искове с правна квалификация чл. 79, ал. 1 ЗПУПС вр. чл. 86, ал. 1 ЗЗД за осъждане на ответника да заплати на ищцата сумата от 3100,00 лева, представляваща стойността на 8 броя неразрешени тегления на пари от банковата сметка на ищцата и такси към тях, извършени на 25.01.2021 г. в диапазона от 12:13 ч. до 12:28 ч., ведно със законната лихва от 22.11.2021г. /датата на депозиране на ИМ/ до окончателното изплащане на вземането,  както и за сумата от 259,19 лева, представляваща обезщетение за забава за периода от 25.01.2021 год., до 21.11.2021г.
	Ищцата твърди, че между страните по делото е сключен  договор за издаване и обслужване на дебитна карта, въз основа на който ищцата е получила издадена от ответника банкова дебитна карта „***********“. На 25.01.2021 г. ищцата установила, че е загубила своята банкова карта, за което уведомила ответника с молба да блокира същата. Твърди, че ответникът я е информирал, че в диапазона от 12:13 ч. до 12:28 ч., от сметката й е изтеглена сума в общ размер на 3100 лева. Твърди, че не е разрешавала посочените платежни операции. Сочи, че за направените транзакции не е получила СМС известие или друг вид такова. Твърди, че е оспорила посочените транзакции пред ответната банка с декларация от 27.01.2017 г., с входящ № Ж-379. В съответствие с изискванията на сключения договор, ищцата е поискала разглеждане на въпроса пред помирителна комисия за разглеждане на спорове към КЗП. Поддържа, че е получила отговори, както от ответника, така и от КЗП, че не е налице отговорност от страна на банката за настъпилите вреди. С оглед посочените обстоятелства, ищцата заявява, че са налице предпоставките за ангажиране отговорността на ответника.
	В срока по чл. 131 ГПК е постъпил отговор на исковата молба от ответника с който оспорва иска. Не оспорва, че между страните е било налице договорно правоотношение, въз основа на което ищцата е получила издадена от ответника банкова дебитна карта „***********“. Оспорва твърдението на ищцата относно задължението на ответника да я уведомява за извършени с картата й транзакции, тъй като ищцата не е изразила искането си за тази услуга. Оспорва също така и твърдението на ищцата, че е уведомила своевременно ответника, като твърди, че дъщерята на ищцата, а не самата тя, се е свързала със служител на ответника на 25.01.2021 г., в 13:49 ч., като в хода на разговора, дъщерята на ищцата изразила притеснението си, че картата е съхранявана, заедно с ПИН на картата, което било грубо нарушение на условията за ползване и съхранение на ПИН. Банката поддържа, че при извършване на транзакциите е въведен необходимия за това ПИН. Твърди, че с оглед изложеното, ищцата не е изпълнила своите задължения, установени в чл. 75, т. 2 и т.3 от ЗПУПС и е разрешила процесните платежни операции. В условията на евентуалност, поддържа, че дори да се приеме, че някоя от процесните транзакции е била неразрешена, то ответната банка не следва да носи отговорност, на основание чл. 80, ал. 3 ЗПУПС – поради виновно неизпълнение (груба небрежност) на задълженията по чл. 75 ЗПУПС от страна на ищцата. Поддържа, че ищцата не е успяла да запази персонализираните защитни характеристики на инструмента и не е уведомила своевременно банката за извършената кражба, затова ищцата следва да понесе загубите от оспорените платежни операции, в цялост. Оспорва твърдението на ищцата, относно задължението му да я уведомява чрез SMS или чрез кратко текстово съобщение за извършените с картата транзакции.
	В съдебно заседание ищецът П. Л. Т., редовно призован, не се явява, представлява се от адвокат Н., който поддържа исковата молба и моли за уважаване на исковете.
	В съдебно заседание ответникът /ФИРМА/, редовно призован, се представлява от юрисконсулт В., която поддържа отговора на исковата молба и моли за отхвърляне на исковите претенции.
	Съдът, след като взе предвид становищата на страните, събраните по делото писмени и гласни доказателства и като ги обсъди в тяхната съвкупност, съгласно изискванията на чл. 235, ал.2 от ГПК и чл. 12 ГПК, приема за установено от фактическа страна следното.
	Не е спорно между страните, че между тях е налице валидно договорно правоотношение по Договор № 27FINV915010169747 за откриване и водене на банкова сметка и предоставяне на платежни услуги от 28.03.2017г., сключен при Общи условия, приети по делото. Съгласно искане на ищцата, прието по делото  на ищцата е издадена и предадена дебитна карта *********** с № 4378***8515.
	Не е спорна и изложената от ищцата фактология относно обстоятелствата по узнаване на 25.01.2021г. в /АДРЕС/, че от дамската и чанта липсват дебитни карти от /ФИРМА/, личните и документи, портмоне с пари и други вещи. Не е спорно също така, че след като ищцата установила, че липсва дебитната и карта, и било съобщено от ответната Банка, че с дебитна карта *********** с № 4378***8515, са извършени осем трансакции на 25.01.2021г. от АТМ А0909202, офис София 5, собственост на **************, марка: ****, модел ************, софтуер: *******, операционна система: ********, във времеви период от 12:13:07 часа на 25.01.2021г. до 12:28:20 часа на 25.01.2021г., на обща стойност от 3100,00 лева. Също така не е спорно, че по случая е образувано досъдебно производство № 15043/2021г. по описа на 06-РУ-СДВР, пр. пр. № 6728/2021г. по описа на СГП, което производство е спряно с постановление от 12.04.2021г. в хипотезата на чл. 244, ал.1,т.2 от НПК. По случая е образувано и производство № 108/2021г. пред Помирителна комисия за платежни спорове към КЗП, завършило с помирително предложение, неудовлетворяващо ищцата.
	Във връзка със случилото се в ответната Банка е постъпило обаждане от дъщерята на ищцата на 25.01.2021г. в 13:49 часа, като след излагане на фактите пред служител на банката, картата е била блокирана на същия ден в 13:50 часа. Това обстоятелство се установява, както от изслушаната СТЕ, така и от показанията на самата свидетелка, разпитана на страната на ищеца – С.Н. Т.. От показанията и се установява, че на процесната дата е била заедно с майка си, като в един магазин ищцата решила да плати сметката и установила, че картата и липсва. Видимо много притеснена била ищцата, поради което в Банката се обадила дъщеря й, около 12:12 часа. След проверка от Банката ги уведомили, че вече има извършени трансакции с картата. Свидетелката не възприела ищцата да е получила по телефон съобщение за извършените трансакции. Впоследствие картата била блокирана. Свидетелката няма ясен спомен, дали когато е разговаряла със служител на Банката е изявила притеснение за това, че ПИН кода на ищцата и е бил в портфейла й, както и че оператора обяснил на свидетелката, че процесните операции са преминали с въвеждане на ПИН кода.
	Вещото лице по изслушаната съдебно техническа експертиза е възпроизвело аудио записа от разговор на оператора на Банката с дъщерята на ищцата, приет на лист 126 по делото, като ВД. Действително свидетелката е посочила пред оператора, че ПИН кода е държан от майка й, заедно с картата. В експертизата, която съдът кредитира, като компетентно изготвена и съотносима на събрания по делото писмен доказателствен материал, както и на събраните гласни доказателствени средства, вещото лице е онагледило последователността на действията, които картодържателят следва да извърши при теглена на пари от АТМ устройство, като е посочено, че при теглене на пари от процесния банкомат А0909202, задължително се изисква ПИН код, след въвеждане на картата в слота на устройството. За процесните операции е посочено, че са извършени с процесната карта на 25.01.2021г., чрез банкомат № А0909202, включително и неуспешните /виж стр. 4 от експертизата/. Осемте успешни операции е установено, че са извършени след правилно въвеждане на ПИН кода. Вещото лице също така е установило, че банкомат А0909202, находящ се в /АДРЕС/, поддържан от ************** *** към 25.01.2021г. е отговарял на изискванията да поддържа финансово – техническа възможност за извършване на операции с платежни карти с интегрална схема /чип/, като е посочило и уточни и в о.с.з., че не е възможно тегленето да се осъществи без да бъде въведен ПИН кода. По конкретиката на случая вещото лице е установило, че за всяка от осемте операции има записана стойност на т.н. „point of service data code“, равна на „51120151300С“, която означава, че трансакциите са протекли чрез четене на чипа на картата и чрез въвеждането на ПИН кода. Вещото лице също така е уточнило, че технически е невъзможно Банката да установи, че дадена трансакция е неразрешена, след като е извършена с карта, издадена на името на оправомощен ползвател, идентифицирал се пред банката с ползване на картата на АТМ устройството и с правилно въведен ПИН код.
	По силата на чл. 78, ал. 1 ЗПУПС, когато ползвателят на платежна услуга твърди, че не е разрешавал изпълнението на платежна операция или че е налице неточно изпълнена платежна операция, доставчикът на платежната услуга носи доказателствената тежест при установяване автентичността на платежната операция, нейното точно регистриране, осчетоводяването, както и за това, че операцията не е засегната от техническа повреда или друг недостатък в услугата, предоставена от доставчика на платежни услуги. В случая ищцата в качеството си на платец /респ. ползвател на платежна услуга/ твърди изрично, че не е разрешавала извършване на процесните 8 бр. платежни операции, а тежестта на доказване, че те са разрешени и точно извършени е върху ответника, така, както правилно съдът е разпределил доказателствената тежст в процеса. Следва да се посочи, че съдът е квалифицирал иска по чл. 57, ал.1 от ЗПУПС /отм./, което не е съобразено с датата на извършване на процесните трансакции, когато вече е приложим ЗПУПС, обн.ДВ, бр. 20 от 06.03.2018г., в редакцията му с бр. 13 от 14.02.2020г., и в частност чл. 79, ал.1 от ЗПУПС, но съдът намира, поради идентичното съдържание на двете разпоредби, че не бива да връща делото в о.с.з. В чл. 78, ал. 3 ЗПУПС е посочено какво означава установяване на автентичността – процедура, която позволява на доставчика на платежна услуга да провери правомерното използване на конкретен платежен инструмент, включително неговите персонализирани средства за сигурност. В чл. 78, ал. 4 ЗПУПС е предвидено, че когато ползвателят на платежна услуга твърди, че не е разрешавал платежна операция, регистрираното от доставчика на платежни услуги /включително от доставчика на услуги по иницииране на плащане, когато е приложимо/ използване на платежен инструмент не е достатъчно доказателство, че платежната операция е била разрешена от платеца или че платецът е действал чрез измама, или че умишлено или при груба небрежност не е изпълнил някое от задълженията си по чл. 75. Тълкуването на чл. 78, ал. 1 и ал. 4 ЗПУПС недвусмислено сочи, че рискът от изпълнение на неразрешена от платеца платежна операция, макар и наредена чрез договорения платежен инструмент, е възложен в тежест на доставчика на платежната услуга. Неблагоприятните последици от изпълнението на неразрешената платежна операция, която е наредена чрез приетия от страните платежен инструмент, ще останат в правната сфера на платеца само при доказване от страна на ответника, че е налице измама или при умишлено или при груба небрежност от страна на платеца неизпълнение на съществените задължения, вменени му във връзка с използване на платежния инструмент. В този смисъл е и изричната разпоредба на чл. 80, ал. 3 ЗПУПС, която предвижда платецът да понася всички загуби, свързани с неразрешени платежни операции, когато ги е причинил чрез измама или с неизпълнението на едно или повече от задълженията си по чл. 75 умишлено или поради груба небрежност. Следователно за да бъде ангажирана отговорността на доставчика на платежни услуги за изпълнението на неразрешена платежна операция по сключен между него и ползвателя на услугите договор, е достатъчно от ползвателя на платежните услуги само да се направи твърдение, че платежната операция не е разрешена, каквото в случая е направено от ищцата, както пред органите на досъдебното производство, пред Помирителната комисия на КЗП, така и пред съда. В този случай законът възлага изцяло в тежест на доставчика на платежни услуги да установи при условията на пълно и главно доказване конкретни факти, при които тази отговорност не възниква или нейното ангажиране се изключва и съответно предявеният иск по  чл. 79, ал. 1 ЗПУПС се отхвърля, които факти са следните: че платежната операция е автентична, че е точно изпълнена и не страда от техническа повреда или друг недостатък, което се установи в производството от изслушаната СТЕ, като обаче съгласно изричното предписание в закона това не се доказва при установяване единствено на факта, че от доставчика на услуги е регистрирано, че конкретната платежна операция е наредена или извършена чрез използване на платежен инструмент, а следва да се установи и че при иницииране на платежната операция, извършена чрез използване на платежен инструмент, платецът е действал чрез измама или че умишлено или при груба небрежност не е изпълнил някое от задълженията си по чл. 75 ЗПУПС. Според чл. 75 от ЗПУПС ползвателят на платежни услуги, който има право да използва определен платежен инструмент, има следните задължения: да използва платежния инструмент в съответствие с условията за неговото издаване и използване, които трябва да са обективни, недискриминационни и пропорционални; да уведомява доставчика на платежни услуги или упълномощено от него лице за загубване, кражба, присвояване или неразрешена употреба на платежния инструмент незабавно след узнаването; след получаване на платежния инструмент да предприеме всички разумни действия за запазване на неговите персонализирани средства за сигурност, включително да не записва каквато и да е информация за тези средства за сигурност върху платежния инструмент и да не съхранява такава информация заедно с платежния инструмент. Съгласно чл. 80, ал.3 от ЗПУПС платецът понася всички загуби, свързани с неразрешени платежни операции, когато ги е причинил чрез измама или с неизпълнението на едно или повече от задълженията си по чл. 75 умишлено или поради груба небрежност. В тези случаи платецът понася вредите независимо от размера им.
	Спорът в настоящия процес е дали са налице обстоятелства, които да запълват хипотезата на проявена груба небрежност от ищцата и въобще такива, които да изключват отговорността на ответната Банка, като доказателствената тежест е отново на ответника. Определението за груба небрежност се съдържа в редица решения на ВКС, постановени по реда на чл. 290 ГПК - решение № 510/30.11.2011 г. по гр. д. № 1923/2009 г. на ВКС, четвърто г. о, в решение № 291/2012 г. по гр. д № 951/2011 г. на ВКС, четвърто г. о., решение № 348/2011 г. по гр. д. № 387/2010 г. на ВКС, четвърто г. о, решение № 291/2012 г. по гр. д. № 951/2011 г. на ВКС, четвърто г. о., решение № 62/2015 г. по гр. д. № 2798/2014 г. на ВКС, четвърта г. о. и др. В трайно установената практика се приема, че небрежността в гражданското право е неполагане на дължимата грижа според един абстрактен модел - поведението на определена категория лица (добрия стопанин) с оглед естеството на дейността и условията за извършването й. По отношение на небрежността и формите й нормативната уредба не съдържа дефиниращи разпоредби, но съдебната практика приема, че небрежност е налице тогава, когато длъжникът несъзнавано не е предоставил дължимото надлежно изпълнение, не е положил онази грижа, която дължи добрият стопанин /грижовен към работите си човек/ при предоставяне на изпълнението в конкретния случай. Задължението за опазване на данните и персонализираните средства за сигурност на платежния инструмент изисква предприемане на всички разумни действия за запазването им в тайна. Разумните действия при платежен инструмент, представляващ платежна карта, обичайно се свеждат до физическото й съхраняване по начин, че да не бъде изгубена или открадната и изписаните върху нея данни да не станат достояние на трети лица, както и запазване в тайна на ПИН кода, включително той да не се записва върху картата и да не се съхранява заедно с нея.
	Съдът приема, че ищцата, като картодържател и платец не е изпълнила своите задължения по чл. 75, т.3 и т.2 от ЗПУПС. Доказателствения материал по делото недвусмислено сочи, че ищцата е съхранявала носителя на ПИН кода си, заедно с картата, не е положила дължимата грижа по опазване на персонализираните защитни средства и характеристики, чрез които ползва платежния инструмент. Изслушаната СТЕ доказва, че банкомат А0909202, находящ се в /АДРЕС/, поддържан от ************** *** към 25.01.2021г. е отговарял на изискванията да поддържа финансово – техническа възможност за извършване на операции с платежни карти с интегрална схема /чип/, че не е възможно тегленето да се осъществи без да бъде въведен ПИН кода. По конкретиката на случая вещото лице е установило, че за всяка от осемте операции има записана стойност на т.н. „point of service data code“, равна на „51120151300С“, която означава, че трансакциите са протекли чрез четене на чипа на картата и чрез въвеждането на ПИН кода. Вещото лице също така е уточнило, че технически е невъзможно банката да установи, че дадена трансакция е неразрешена, след като е извършена с карта, издадена на името на оправомощен ползвател, идентифицирал се пред банката с ползване на картата на АТМ устройството и с правилно въведен ПИН код. Възпроизведеният аудио запис, приет на л.129 по делото от СТЕ доказва, че дъщерята на ищцата вербално е изнесла пред доставчика на услугата, че майка й /ищцата/ е съхранявала носителя на ПИН кода си, заедно с картата, което е улеснило във времеви диапазон бързото извършване на процесните операции, във времето от 12:13 часа на 25.01.2021г. до 12:28 часа на същата дата и което означава, че лицето извършило трансакциите сравнително бързо е разполагало с ПИН кода на картата. В тази връзка съдът кредитира експертизата, като не кредитира показанията на свидетелката Т. в тази част, като в тази връзка се позовава на нормата на чл. 172 ГПК. Съдът, предвид роднинската връзка на свидетеля с ищцата цени тези показания ведно с целия събран по делото доказателствен материал, като намира, че показанията на свидетеля в тази връзка са неясни и неконкретизирани: „нямам ясен спомен за това, дали когато съм говорила с оператора съм изявила притеснение за това, че ПИН кода е бил в портфейла, може да съм казала нещо в паниката, но това са били лични притеснения“. Също така се установи, че доставчика е уведомен за установената липса/кражба на картата на дата 25.01.2021г. в 13: 49 часа, като картата е блокирана незабавно в 13:50 часа. От показанията на свидетелката Т. се установява, че липсата на картата е установена от ищцата на процесната дата преди 12:00 часа, а банката е уведомена в 13:49 часа, като е последвало моментално блокиране на картата. Самата свидетелката посочва, че заедно с майка си са се прибрали в къщи за да проверят дали картата не е там, като едва след това е последвало обаждане, като по този начин ищцата не е изпълнила задълженията си по т. 12.1, вр. 12.1.1. от Общите условия на /ФИРМА/ за издаване и ползване на международни дебитни карти MAESTRO, VISA Elektron, V PAY, Debit MasterCard да уведоми незабавно банката за кражбата на картата й, с което също е допринесла за бързото във времеви диапазон извършване на процесните трансакции, като ако уведомяването беше незабавно след узнаване е била налице голяма вероятност за стопиране извършването им, или поне на някой от тях.
	Съдът счита, че тези действия на ищцата представляват неизпълнение на задълженията, предвидени в  чл. 75, т.2 и т. 3 ЗПУПС, допуснати поради груба небрежност, поради което и в съответствие с чл. 80, ал. 3 ЗПУПС тя следва да понесе всички загуби, свързани с неразрешените платежни операции.
	Горепосоченото формира извод за неоснователност на главно предявената искова претенция. При отхвърляне на иска с правно основание чл. 79, ал.1 от ЗПУПС, то на отхвърляне подлежи и предявената като акцесорна претенция за лихва.
	При този изход на спора право на разноски се поражда в полза на ответника на основание чл. 78, ал.3 от ГПК. На ответника следва да се присъдят разноски в общ размер от 800,00 лева, от които внесената от него сума за изслушване на експертиза в размер на 500,00 лева, като следва да му се присъди на основание чл. 78, ал.8 от ГПК, вр. чл. 37, ал.1 от ЗПП, вр. чл. 25, ал.1 от Наредбата за заплащане на правната помощ и юрисконсултско възнаграждение в размер на 300,00 лева.
	Водим от горното, Съдът
	РЕШИ:
	ОТХВЪРЛЯ предявените от П. Л. Т., ЕГН ********** срещу /ФИРМА/, ЕИК ************, обективно кумулативно съединени осъдителни искове с правно основание чл. 79, ал.1 от ЗПУПС, вр. чл. 86, ал.1 от ЗЗД, за осъждане на ответника да заплати на ищцата сумата от 3100,00 лева, представляваща стойността на 8 броя неразрешени тегления на суми от банковата сметка на ищцата и такси към тях, извършени на 25.01.2021 г. в диапазона от 12:13 ч. до 12:28 ч., ведно със законната лихва от 22.11.2021г. /датата на депозиране на ИМ/ до окончателното изплащане на вземането,  както и за сумата от 259,19 лева, представляваща обезщетение за забава за периода от 25.01.2021 год., до 21.11.2021г.
	ОСЪЖДА П. Л. Т., ЕГН ********** ДА ЗАПЛАТИ на /ФИРМА/, ЕИК ************, сумата от 800,00лв., деловодни разноски в производството, на основание чл. 78, ал.3 от ГПК.
	Решението подлежи на обжалване пред Софийски градски съд в двуседмичен срок от връчването на препис от същото на страните.

